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AVVISO PUBBLICO 

ISCRIZIONE ALLA MENSA SCOLASTICA A.S. 2024/2025 
 
Dal giorno 22/07/2024 sono aperte le iscrizioni al servizio di refezione scolastica.  
 
Il genitore, o chi esercita la responsabilità genitoriale, deve accedere ai servizi online del Comune di 
Rieti attraverso la sezione “SERVIZI A DOMANDA INDIVIDUALE” al seguente link: 
(https://cloud.urbi.it/urbi/progs/urp/solhome.sto?DB_NAME=wt00036611) e compilare la domanda 
online. 
 
L’ accesso deve essere effettuato con SPID (sistema pubblico d’ identità digitale) o con CIE (carta 
d’identità digitale elettronica).  
 
Le istruzione per procedere alle iscrizioni online sono disponibili in allegato al presente o sul portale.  
 
La domanda di iscrizione deve essere presentata anche per gli alunni che hanno usufruito del 
servizio di refezione nei precedenti anni scolastici. 
 
Il servizio mensa scolastica non può essere erogato ad alunni non iscritti al servizio. 
 
Nella domanda dovrà essere indicata l’ eventuale necessità di diete speciali per motivi etici, religiosi, 
culturali oppure di diete sanitarie. Per la dieta speciale dovrà essere allegata apposita 
autocertificazione mentre  per le diete sanitarie dovrà essere allegato il certificato medico. 
 
I residenti nel comune di Rieti che intendano usufruire delle tariffe agevolate nella domanda online 
dovranno dichiarare il valore indicato nell’ attestazione ISEE MINORENNI 2024, allegando il 
relativo documento.  
 
L’ ISEE resta valido per tutto l’ anno scolastico 2024/2025. 
 
Possono usufruire della riduzione della tariffa solo i residenti nel Comune di Rieti. 
 
Per i non residenti si applica la tariffa corrispondente alla fascia massima. 
 
I figli successivi al primo che usufruiscono del servizio mensa, indipendentemente dalla residenza 
pagheranno ogni singolo pasto al 50% . 
 
Conclusa la fase di iscrizione, il pagamento dovrà avvenire anticipatamente online, nell’ apposita 
sezione disponibile al link  https://cloud.urbi.it/urbi/progs/urp/solhome.sto?DB_NAME=wt00036611  
utilizzando l’home banking (riconoscibile dal pagoPa) oppure compilando l’ apposito avviso di 
pagamento,che dovrà poi essere scaricato ed esibirlo al momento dell’ operazione presso la banca, l’ 
ufficio Postale, i punti vendita SISAL, Lottomatica o gli sportelli ATM abilitati. 
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Il pagamento dovrà essere effettuato per un minimo di 5 pasti calcolato in base al costo di ogni 
singolo pasto. 
 
I crediti residui dell’ anno 2023/2024 saranno riportati per l’anno 2024/2025 sulla tessera PAN del 
pagante. 
 
Per quanto concerne i debiti residui anno 2023/2024, l’Ente procederà alla emissione di apposita 
bollettazione per il recupero degli stessi. Il recupero di dette somme sarà gestito separatamente per 
cui i genitori, a settembre 2024, vedranno la propria tessera PAN partire da un saldo pari a zero a 
prescindere dalla sussistenza di un debito pregresso.    
 
E’ di fondamentale importanza che i genitori all’atto di iscrizione dei propri figli al servizio indichino 
esattamente la scuola, la classe e la sezione che sarà frequentata dal proprio figlio durante l’a.s. 
2024/2025.  
 
Anche nel caso di alunni che frequenteranno le classi prime della scuola primaria, il genitore 
dovrà attendere la effettiva assegnazione dell’alunno alla classe e solo successivamente 
procedere all’iscrizione al servizio di refezione, indicando l’ esatta scuola, classe e sezione che 
sarà frequentata. 
 
Iscrizioni recanti indicazioni fittizie generano considerevoli problemi di gestione del servizio, per i 
quali si è sin da ora a declinare ogni e qualsivoglia responsabilità. 
In caso di erronea comunicazione dei dati l’ufficio non procederà al rimborso di eventuali pasti 
prenotati e consegnati presso la classe errata comunicata in fase di iscrizione al servizio in quanto il 
pasto è stato comunque prodotto e consegnato presso la classe e sezione indicata. 
 
 
In allegato:  
 

- Tariffe mensa scolastica  
- Manuale di istruzioni; 
- Manuale per la ricarica della tessera PAN 

 
ORARIO DI RICEVIMENTO UFFICIO MENSA: 
 
Lunedì e mercoledì dalle 10,30 alle 13,00 
Giovedì dalle 15,00 alle 17,00 
 
CONTATTI TELEFONICI  

- 0746/287876 
- 0746/287877 

 
                IL DIRIGENTE SETTORE II AD INTERIM  
              Dott.ssa Sonia SALVI 
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